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OBJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccidén, almacenamiento, uso,
circulacién y supresion de los datos personales tratados por ALTABASE
S.AS

ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacidon personal registrada en las
bases de datos de ALTABASE S.A.S, quien actia en calidad de
responsable del tratamiento de los datos personales.
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ALTABASE

Los lineamientos y reglamentaciones definidos en las leyes expedidas
sefalan el tratamiento que se debe realizar de la informacion personal de
todo aquel que tenga relacion del Altabase sas, sea cliente, proveedor o
empleado de la misma. Para el cumplimiento de las leyes y decretos
reglamentarios, se establece el presente Manual de Politicas para el
Tratamiento de Datos Personales, el cual contempla el manejo de los datos
personales, consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de este

tipo de informacion.

DESTINATARIOS DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

Esta Politica se ha establecido para otorgarles proteccion a todas las
personas naturales cuyos datos personales se encuentren en la base de
datos del Altabase sas. ya sea gque ésta actle en calidad de responsable,
Encargado o Subencargado, asi como |os terceros que, al relacionarse con

ella, tengan acceso o relacidon con datos personales tratados.

TIPO DE INFORMACION RECOLECTADA Y ALMACENADA

Altabase sas, realiza tratamiento de datos personales tales como:

Nombre, nUmero de identificacion, lugar de expedicion del documento,
direccion de residencia y/o de oficina, Email personal y/o corporativo,
teléfono personal y/o corporativo, NIT, formacidon académica, informacion
laboral, drea de trabajo, firma, teléfono personal, celular personal,
procedencia, destino, nacionalidad, edad, sexo, etnia, datos del conyuge,
estado civil, datos del ntcleo familiar, referencias (nombre y teléfono), foto
y los almacena en su base de datos de forma organizada, controlada,

privada y segura. Estos datos son tratados conforme a lo ordenado en la
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Ley 1581 de 2012 y segln la clasificacidon establecida por el articulo 3 del

Decreto 1377 de 2013 y Decreto 866 de 2014.

DISPOSICIONES NORMATIVAS

Los aspectos mds importantes para tener en cuenta segun las leyes de
proteccion de Datos en Colombia son: La Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de Junio 27 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y demds normas que las
modifiquen, adicionen o complementen las cuales deben ser aplicadas

Altabase sas.

La Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los

datos personales en Colombia.

DEFINICIONES
Para la interpretacion de las politicas y aplicacion a las reglas contenidas

en este Manual, se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones:

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable (siendo el responsable Altabase sas) dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de
informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas, y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sed

objeto de Tratamiento.
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Causa habientes de los datos: persona que ha sucedido a otra por
causa del fallecimiento de ésta (heredero)

Dato Personal: Cualquier informacion vinculoda o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

Dato Privado: El dato privado es el dato que por su naturaleza intima
o reservada solo es relevante para el titular.

Dato Semiprivado: El dato semiprivado es aquel que no tiene
naturaleza intima, reservadag, ni pdblica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no soélo a su titular sino a cierto sector
personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio.

Dato PUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos padblicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor pudblico. Por su naturaleza, los datos
pUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros padblicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriodas que no estén sometidas a
reserva.

Datos Sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva

intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
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y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Datos Biomeétricos: Son aquellos rasgos fisicos, bioldgicos o de
comportamiento de un individuo que lo identifican como Gnico del
resto de la poblacion como Huellas dactilares, Andlisis del ADN.
Empleado: Persona natural que en virtud de un contrato de trabajo
se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion de la
segunda y mediante remuneracion.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en dasocio con otros, redlice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de los Datos.

Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como
politica de tratamiento de datos personales aplicada por LA EMPRESA
de conformidad con los lineamientos de la legislacion vigente en la
materia.

Proveedor |/ Marca: Para los efectos de este documento, toda
persona natural o juridica que preste algln servicio a ALTABASE S.A.S
en virtud de una relacidn contractual.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de

Tratamiento, sea empleados, ex empleados, proveedores, clientes
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tanto activos como inactivos de LA EMPRESA o cualquiera que
suministre datos personales a LA EMPRESA.

e Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la
RepUblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

e PQR: Peticiones, quejas o reclamos.

OBLIGACIONES

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para Altabase sas,
para todos y cada uno de los miembros de la empresa, al igual que para
todos los terceros que obran en nombre de la misma o que, sin actuar en
nombre Altabase sas, tratan o se relacionan con datos personales por
disposicién de ésta como Encargados, Todos ellos deberdn observar y
respetar ésta Politica en el cumplimiento de sus funciones, actividades y
ejecuciones contractuales, aln después de terminados los vinculos

legales, funcionales, comerciales, laborales o de cualquier indole que con
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Altabase sas, hubieren establecido. De igual manera, se comprometen a
guardar estricta confidencialidad en relacidn con los datos en su

momento tratados.

Es importante senalar que, para total tranquilidad de todos aguellos
Titulares cuyos datos se tratan, Altabase sas, 1o realiza contando con un
equipo de trabajo capacitado y actualizado en proteccidn de datos
personales y a su vez cuenta con acuerdos de confidencialidad suscritos
con sus funcionarios, proveedores y demds miembros de la Empresq,
pensando siempre en preservar la privacidad de la informacién a la cual
pudieren llegar a tener acceso en desarrollo de sus obligaciones vy

responsabilidades.

No obstante, agradecemos que cualquier incumplimiento de las
obligaciones y en general, de la Politica contenidas en este documento,
que se entiende como un incumplimiento gravisimo de las obligaciones
contractuales de los obligados, nos la  reporten  de inmediato al

correo electronico altabase.contacto@gmail.com, sin perjuicio de las

acciones contractuales o legales que de ello se generen.

BASES DE DATOS
Bases de Datos en las que Altabase sas, actia como responsable y

encargada del tratamiento:

En el Tratamiento de los datos contenidos en las siguientes Bases de Datos,
Altabase sas, actla tanto en calidad de “Responsable”, toda vez que es

quien recauda la informacién y toma las decisiones sobre el Tratamiento
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de los datos, como en calidad de “Encargada”, en la medida en que es

quien realiza el Tratamiento de los datos.

A continuacion se mencionan las 3 Bases de Datos sobre las cuales

Altabase sas, realiza tratamiento de informacién personal:

Proveedores [compras y adquisiciones:

Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales riesgos
de relacionamientos asociados al Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo. Vincular al proveedor juridica y comercialmente con la
Organizacion, permitiendo su registro en los sistemas de gestion de la
Organizacion para el desarrollo de los procedimientos contables, logisticos

y financieros de la operacion.

Formalizar el relacionamiento contractual con el proveedor, controlando la

cabal ejecucion de las obligaciones asumidas.

Evaluar el desempeno vy resultados del proveedor con miras

fortalecimiento de los procedimientos de contratacion o abastecimiento.

Empleados/Contratistas:

Evaluar el perfil laboral de los aspirantes con miras a la seleccion y
formalizacion de la vinculacion laboral, supliendo las vacantes o
requerimientos de personal de las distintas dreas y funciones de la

Organizacion.

Verificar antecedentes académicos, laborales, personales, familiares,
comerciales y otros elementos socioecondmicos significativos del

aspirante laboral, segun los requerimientos del cargo a proveer.
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Gestionar ante las autoridades administrativas, la vinculacion, afiliacion o
reporte de novedades asociadas al sistema general de seguridad social,
asi como las demds obligaciones asistenciales y prestacionales de indole

laboral.

Registrar al trabajador en los sistemas informdticos de gestion de la
Organizacion, permitiendo el desarrollo de las actividades contables,

administrativas y financieras propias del vinculo laboral.

Gestionar las novedades laborales con incidencia en la liquidacion y pago

de ndmina.

Promover el desarrollo de actividades de bienestar y desarrollo integral del

trabajador y su entorno laboral y familiar.

Gestionar los programas de capacitacion y formacion acorde con los

requerimientos del cargo y lineamientos Corporativos.

Gestionar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
propendiendo por la mitigacidn de riesgos, asi como la adecuada

atencidn de incidentes o eventos.

Clientes y usuarios:

Verificar antecedentes comerciales, reputacionales y eventuales riesgos
de relacionamientos asociados al Lavado de Activos y Financiacion del
terrorismo. Vincular al cliente juridica y comercialmente con Altabase sas,
permitiendo su registro en los sistemas de gestion y de los procedimientos

contables, logisticos y financieros de la Empresa.
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Formalizar el relacionamiento contractual y gestionar los aspectos
administrativos, contables, financieros, operativos y logisticos asociados all

cumplimiento del objeto contractual.

Gestionar actividades de comunicacion y fidelizacion de clientes, asi como

la atencion oportuna de PQRS.

Desarrollar actividodes de marketing e inteligencia de mercados,

procurando el fortalecimiento de la gestion comercial.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Altabase S.AAS actuard como responsable del tratamiento de sus datos

personales y hard uso de los mismos Unicamente para las finalidades que

se encuentra facultado, especialmente las senaladas en el titulo “Usos de

la Informacién” de la presente politica y sobre la base de la ley y la

normatividad vigente.

Usos de la Informacidon

Con la debida autorizacion del titular de los datos personales, se permitird

darle el siguiente tratamiento:

. Para los fines administrativos propios.

. Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias
de mejoramiento en actividades y servicios.

Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, gquejas, reclamos,

denuncias, sugerencias y/o felicitaciones presentadas.

. Alimentar la base de datos de Altabase sas

. Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen
en bases de datos de entidades pUblicas o privadas.
Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.

. Envio de informacion de interés general.
. Recopilar informacidén estadistica de ciudadanos a cualquier evento

programado por Altabase sas

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios
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Suministrar informacion de contacto ala fuerza comercial y/o red de
distribucion, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier
tercero con el cual ALTABASE S.A.S tenga un vinculo contractual para
el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de mercados

y telemercadeo, etc) para la ejecucion de las mismas.
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FORMATO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Otorgo mi consentimiento previo expreso e informado a Altabase sas para
llevar a cabo el tratamiento de mis datos personales Unicamente para los
siguientes propdsitos: para fines pertinentes y los que correspondan a la
funcion de la misma, publicitarios relacionados con los servicios ofrecidos
a los ciudadanos, por medio de Altabase sas o por terceros. Asi mismo
autorizo de manera expresa para que puedan comunicarse través de
WhatsApp, linea movil, o al correo electrénico suministrado. Esta

informacion serd conservada con la debida diligencia.

En todo caso me reservo ejercer los derechos previstos en el articulo 8 de

la Ley 1581 de 2012 en cualquier momento; en especial:

a) Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
lo podré ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aguellos cuyo

Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b)  Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para
el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la

mencionada ley;
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c) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos

personales;

d) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el Tratomiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la ley y a la Constitucion. Sin perjuicio del derecho que asiste
a los titulares de la informacion de solicitar revocatoria o supresion de la
informacion, con los siguientes datos: nombre y apellidos, domicilio a
efectos de notificaciones, peticidn en que se concreta la solicitud, fecha,
firma de la persona interesada, estas medidas no procederdn cuando
exista una obligacion legal o contractual que me imponga el deber de

permanecer en las bases de datos del Altabase sas

e) Acceder en forma gratuita a mis datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento. El responsable de tratamiento de la informacién es

Altabase sas, ubicado en el municipio de candelaria valle

Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios
dispuestos por ALTABASE S.AS para la atencion al publico, correo

electronico altabase.contacto@gmail.com vy la oficina de atencion al

cliente en carrera 8 # 9-79 de Candelaria Valle


mailto:altabase.contacto@gmail.com

Altabase.contacto@gmail.com

POLITICA DE TRATAMIENTO DE 3207205715 - 3104271149
DATOS PERSONALES CANDELARIA VALLE

COLOMBIA - SUR AMERICA.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a ALTABASE S.A.S para
que trate mi informacidn personal de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de datos personales dispuesta por la sociedad y que me dio

a conocer antes de recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizacidn me fue solicitada y puesta de
presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y

voluntaria una vez leida en su totalidad.

Nombre del titular Firma del titular

CC.



